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VSeobecné obchodni podminky

pro spravu IT infrastruktury

Platné od 25. kvétna 2018

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP)
upravuji zplisob poskytovani sluzeb spravy infrastruktury
a uzivatelské podpory spolec¢nosti ICS Praha.

Tyto VOP tvorfi nedilnou soucast smlouvy o spraveé infra-
struktury uzaviené mezi ICS Praha a Klientem.

Definice

Nésledujici pojmy maijf pro Gcely téchto VOP a prislusné
smlouvy o spravé IT infrastruktury nize uvedeny vyznam:
,ICS Praha“ oznacuje spolecnost International Consulting
Service - Praha, s.r.o., se sidlem: K Lochkovu 661/39,
154 00 Praha 5 - Slivenec, ICO: 452 72 506, DIC:
CZ45272506, zapsanou v OR u MS Praha, sp. zn. C 9202.
JKlient“ oznacuje pfijemce sluzeb spravy IT infrastruktury
poskytovanych spolecnosti ICS Praha. Klient je blize spe-
cifikovan v zéhlavi Smlouvy.

,Paudalni odména“ oznacuje Castku podle ¢l. 1.2.1
Smlouvy, kterou Klient hradi ICS Praha za pevnou slozku
poskytovanych SluZeb.

,Provozovna“oznacuje Klientovu provozovnu nebo pro-
vozovny podle ¢l. 1.2.4 Smlouvy, pro néz ICS Praha zajis-
tuje Sluzby.

,SLA“ oznacuje dohodu o garantované Urovni sluzeb
podle ¢l. 7 téchto VOP, kterd upresiuje podminky posky-
tovani Sluzeb.

,Sluzby“ oznacuje sluzby spravy IT infrastruktury a uzi-
vatelské podpory podle ¢l. 5.1 téchto VOP.
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,2Smlouva“ oznacuje smlouvu o sprévé IT infrastruktury
uzavienou mezi ICS Praha a Klientem, na jejimz zékladé
jsou poskytovany Sluzby a jejiz jsou tyto VOP soucasti.
,Smluvni strana“ oznacuje ICS Praha nebo Klienta,
,smluvni strany“ pak ICS Praha i Klienta spolecné.
,Viceprace“ oznacuje Sluzby, které ICS Praha po vzajemné
dohodé nebo vzhledem k nastalym okolnostem poskytne

Klientovi a které nejsou zahrnuty v Pauséalni odmeéné.

Prohlaseni ICS Praha

ICS Praha prohlasuje, @ Ze predmét jejiho podnikani tvori
mimo jiné profesionalni outsourcing rdznych sluzeb v ob-
lasti informacnich technologii véetné spravy ICT infra-
struktury, vyvoje a poskytovani software, IT poradenstvi,
zpracovani dat, hostingovych a souvisejicich ¢innosti nebo
budovani webovych portalll, @ Ze je plné zplsobilé k po-
skytovani sluzeb podle Smlouvy, téchto VOP a SLA, ze-
jména pak v rozsahu sjednaném s Klientem, a ze ® ve-
Skeré Sluzby zajistované pro Klienta bude vzdy poskytovat
s fadnou odbornou péci a v nejlepsim zajmu Klienta.

Kontaktni osoby

V zajmu efektivniho a fadného plnéni Smlouvy urci ICS
Prahai Klient své kontaktni osoby, které budou zajistovat
veSkerou komunikaci mezi smluvnimi stranami souvisejici
se Smlouvou.

ICS Praha jmenuje vzdy @ kontaktni osobu pro véci tech-
nické, kterd je osobnim konzultantem pfidélenym Klien-
tovi, jenz odpovida za realizaci ¢i koordinaci poskytova-
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nych Sluzeb a pfijiméa od Klienta poZadavky ¢i pokyny
ohledné pozadovanych technickych opatfeni, a @ kon-
taktni osobu pro véci obchodni, na niz se Klient mlze
obratit v pfipadé pozadavkd na zménu rozsahu vyuZiva-
nych Sluzeb, v otazkach tykajicich se ceny ¢i fakturace,
pfi eskalaci reklamaci kvality Sluzeb nebo kdykoliv jindy,
uzna-li to za vhodné.

Klientje opravnén jmenovat libovolny pocet kontaktnich
0sob, od nichz bude ICS Praha prijimat pokyny souvisejici
s poskytovanim Sluzeb. Klient v této souvislosti prohla-
Suje, Ze jim jmenované kontaktni osoby jsou opravnény
Klientovym jménem poskytovat informace, udilet pokyny
souvisejici s poskytovanim Sluzeb a Cinit rozhodnutf, ktera
jsou pro Klienta zavazna.

Smluvni strany jsou opravnény v pribéhu platnosti
Smlouvy své kontaktni osoby zménit ¢i jejich pocet rozsifit
¢i omezit. Smluvni strana, kterd zméni svou kontaktni
osobu, bude o tomto pisemné informovat druhou smluvni
stranu.

SluZby a zpUsob jejich poskytovani

ICS Praha bude pro Klienta na zékladé Smlouvy zajistovat
nasledujici sluzby:

pribéznou spravu Klientovy IT infrastruktury v rozsahu
stanoveném v ¢l. 1.2.1 Smlouvy s cilem zajistit jeji spo-
lehlivé a bezproblémové fungovani, podle dohody mj.
vcetné zalohovani dat a monitorovani stavu Klientovy IT
infrastruktury, a to v souladu s parametry sjednané SLA;
zésahy v pfipadé mimoradnych situaci, jako jsou napfiklad
vypadky internetového pripojeni, poruchy ¢i nefunkénost
hardwaru nebo jiné ¢asti IT infrastruktury apod.;
vzdalenou uzivatelskou podporu poskytovanou po tele-
fonu, e-mailu nebo prostrednictvim aplikace TeamViewer
(po dohodé smluvnich stran pripadné téZ jiného softwaru
pro vzdaleny pfistup a ovladani), a to v souladu s para-
metry sjednané SLA,

provadeéni vétsich planovanych zésahl v rdamci spravy
a rozvoje Klientovy IT infrastruktury, které Klient potvrdi
a nelze je realizovat v ramci bézné spravy a podpory, na-
priklad ¢asové narocnéjsi vymeény hardwaru, aktualizace
softwaru, migrace apod.

konzultace souvisejici s rozvojem IT infrastruktury, napf.
v souvislosti se zavadénim novych IT systém{ (ERP, CRM
atd.) nebo jejich vzajemné integrace, zfizovanim kame-
rovych systémd, IP telefonie nebo vznikem novych potreb
v oblasti informacnich a komunikacnich technologi; a
dalsi sluzby v oblasti IT, napfiklad skoleni uzivatell, za-
stupovani Klienta v komunikaci s tfetimi stranami, jejichz
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IT Feseni Klient vyuZiva nebo hodlé vyuzit, bezpecnostni
Ci procesné orientované studie a analyzy apod. Tyto sluzby
budou poskytovany vzdy ad hoc na Klientovu Zadost.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, budou
sluzby podle ¢l. 5.1.1 a 5.1.2 poskytovany pouze pro Kli-
entovu Provozovnu podle ¢l. 1.2.4 Smlouvy.

Sluzby sjednané ve Smlouvé budou poskytovany nasle-
dujicim zptsobem:

Sluzby podle ¢l. 5.1.1 (bézna sprava IT infrastruktury),
5.1.2 (zasahy pfi mimofadnych situacich) a 5.1.4 (vétsi
plénované ¢innosti) bude ICS Praha zajistovat @ prostred-
nictvim své kontaktni osoby pro véci technické Cijiné po-
vérené osoby, @ v pripadé sluZeb podléhajicich SLA v sou-
ladu s jejimi parametry, ® vzdalené nebo v prostorach
Klientovy Provozovny a @ vzdy zplsobem, ktery bude dle
uvazeni ICS Praha za danych okolnosti nejefektivnéjst
(umozni dosazeni optimalniho vysledku v nejkratsi mozné
dobé). Prace v Klientové Provozovné probéhnou vzdy po
predchozi domluvé s Klientem urcenou kontaktni oso-
bou.

Sluzby podle ¢l. 5.1.3 (uZivatelskd podpora) bude ICS
Praha poskytovat @ v souladu s parametry zvolené SLA
a @ vzdalené na telefonnim &isle ¢i e-mailu kontaktni
osoby ICS Praha pro véci technické, pripadné prostred-
nictvim dalsich moZnosti a technickych prostredkd, které
ICS Praha Klientovi sdéli nebo zvefejni na svych webovych
strankach (www.icspraha.com/podpora).

Sluzby podle ¢l. 5.1.5 (konzultace souvisejici s rozvojem
IT) a5.1.6 (ostatni sluzby v oblasti IT) bude ICS Praha po-
skytovat ad hoc na zékladé individualni dohody smluvnich
stran, resp. jejich kontaktnich osob. Neni-li ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak, mohou sluzby tohoto typu, je-
jichZ skutecna ci ocekavana cena neprekroci castku
50000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) Klientovym
jménem zavazné objednat jim jmenované kontaktni
osoby, vzdy vsak pisemnou formou (za niz se povaZuje i
elektronicka posta). Sluzby nad tuto hranici musi objednat
opravnény zastupce Klienta na zakladé samostatné na-
bidky ¢i smlouvy.

ICS Praha bude SluZby v maximalnim pfimérené mozném
rozsahu poskytovat vzdélené. Bude-li urcité Sluzby vzhle-
dem k jejich povaze nebo okolnostem nutno provést v Kli-
entové Provozovné, dohodnou se kontaktni osoby smluv-
nich stran na vhodném terminu. Klient se zavazuje zajistit
pro ICS Praha nezbytnou soucinnost tak, aby planované
Ukony bylo moZné provést fadné a bez zbyte¢ného pro-
dleni.

VSeobecné obchodni podminky pro sprévu IT infrastruktury
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Doba poskytovani SluZeb

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, budou
sluzby podle ¢l. 5.1.1. az 5.1.3 poskytovany priibézné po
celou dobu trvani Smlouvy, sluzby podle ¢l. 5.1.4 a7 5.1.6
pak podle potreby na zakladé individualni dohody smluv-
nich stran.

Garantovana Urovern sluZeb (SLA)

ICS Praha zajistuje Sluzby za podminek danych garanto-
vanou Urovni sluzeb (SLA), kterou si Klient zvoli. Popis
podminekjednotlivych typll SLA je k dispoziciv tabulce 1.
SLA typu Standard je poskytovéna bezplatné. Ceny SLA
typu Plus a Premium se urcujf individuélné podle oceka-
vaného rozsahu Sluzeb.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou Sluzby
poskytovany se SLA Standard.

Nedodrzi-li ICS Praha parametry sjednané SLA, méa Klient
narok na slevu ve vysi 5 % z Castky odpovidajici souctu
mésicni Pauséalni odmeény a ceny vyuZzivané SLA za kazdé
poruseni parametrd SLA, nejvyse vSak 50 % této Castky.
PoZadovanou garantovanou Uroven sluzeb si Klient zvoli
pri podpisu Smlouvy. VyuZivanou SLA je Klient opravnén
po predchozi dohodé s ICS Praha zménit zaslanim pi-
semného oznameni kontaktni osobé ICS Praha pro véci
obchodni. Zména typu SLA je platna po potvrzeni ozna-
meni o zméné kontaktni osobou ICS Praha pro véci ob-
chodni's Gc¢innosti od prvniho dne nasledujiciho mésice.
Zména typu SLA nevyZaduje uzavieni dodatku ke
Smlouvé.
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Podminky SLA se vztahuji pouze na sluzby podle ¢l. 5.1.1
(béZnou spravu a podporu), 5.1.2 (zasahy v pripadé mi-
moradnych situaci) a 5.1.3 (vzdalenou uZivatelskou pod-
poru).

Odmeéna za Sluzby

Za poskytovani Sluzeb podle Smlouvy a téchto VOP nalezi
ICS Praha:

mésicni Pausalni odmeéna podle ¢l. 1.2.1 Smlouvy, ktera
zahrnuje Sluzby v rozsahu podle ¢l. 1.2.1 Smlouvy;
odmeéna za Viceprace, jez zahrnuje ® odménu za sluzby
podle ¢l. 5.1.1 aZ 5.1.3 nad rémec limitu zahrnutého do
Pausélni odmény a @ odménu za sluzby podle ¢l. 5.1.4
az5.1.6;a

nahrada nékladl na nutné vyjezdy do Klientovy Provo-
zovny nad ramec poctu zahrnutého do Pausalni odmény.
Cena za zpoplatnény vyjezd je sjednédna v ¢l. 1.2.5
Smlouvy.

ICS Praha bude Klientovi odménu za poskytnuté Sluzby
Uctovat podle nésleduijicich pravidel:

Pausalni odmeénu spolu s pripadnym poplatkem za vy-
uzivanou SLA a zpoplatnéné vyjezdy do Klientovy Provo-
zovny meésicné vzdy ke konci mésice, v némz byly dané
Sluzby poskytnuty;

Vicepréce za sluzby podle ¢l. 5.1.1 a7 5.1.3 mésicné spolu
s Pausalni odménou na zékladé hodinové sazby podle
¢l. 1.2.2 Smlouvy a poctu skutecné odpracovanych ¢lo-
vékohodin;

Tabulka 1: Prehled dostupnych typt SLA

““

dostupnost uzivatelské podpory
8:00 aZ 17:00 v pracovni dny

dostupnost uZivatelské podpory
8:00 aZ 17:00 v pracovni dny

dostupnost uZivatelské podpory
7:00 az 20:00 véetné volnych dnii
a svatkd (garantovana)*

prace mimo béZnou pracovni dobu
a o vikendech s pfiplatkem 50 %

prace mimo béznou pracovni dobu
a o vikendech s pfiplatkem 50 %

v nutnych pfipadech prace mimo béznou
pracovni dobu bez pfiplatku

vzdaleny zasah nejpozdéji nasledujici
pracovni den

vzdaleny zasah do 120 minut stejny
pracovni den

vzdaleny zasah do 120 minut stejny den
i o vikendech a svétcich

pfipadny zasah na misté v nejblizs§im volném
terminu

pripadny zasah na misté v nejblizsSim
mozném terminu, nejpozdéji nasledujici
pracovni den (vyS$si priorita)

pfipadny zédsah na misté v nejblizsim
mozném terminu, nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den (nejvyssi priorita)

vzdalena podpora po telefonu, e-mailu nebo
pres TeamViewer

*s vyjimkou obdobi 24.12. a7 26.12

VSeobecné obchodni podminky pro sprévu IT infrastruktury

vzdalena podpora po telefonu, e-mailu nebo
pres TeamViewer

vzdalena podpora po telefonu, e-mailu nebo
pres TeamViewer i o vikendech a svatcich*
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Viceprace za sluzby podle ¢l. 5.1.4 a7 5.1.6 bud @ mési¢né
spolu s Pauséalni odménou, nebo @ samostatné na za-
kladé potvrzené nabidky.

Na veskeré prace, které musi byt po dohodé s Klientem
realizovany mimo béznou pracovni dobu (tzn. o viken-
dech, statnich svatcich nebo v dobé od 18:00 do 08:00),
se vztahuje pripatek ve vysi 50 %. Prace zahrnuté do Pau-
salni odmeény, které musi byt realizovany mimo béznou
pracovnidobu, budou zpoplatnény ¢astkou odpovidajici
50 % sjednané hodinové sazby za Viceprace. VyuZiva-li
Klient SLA Premium, ma v nutnych pripadech narok na
prace mimo béZnou pracovni dobu bez priplatku.
Veskeré ceny sjednané ve Smlouvé a téchto VOP jsou uve-
deny bez DPH, kterd k nim bude v odpovidajici vysi pfi
fakturaci pripoctena.

Platebni podminky

Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Klient Odménu za po-
skytnuté Sluzby hradit bankovnim prevodem na zakladé
faktur vystavenych ICS Praha, které budou spliovat
vSechny néleZitosti danového dokladu.

Nestanovi-li Smlouva jinak, cini splatnost jednotlivych
faktur 30 dnd ode dne vystaveni pfislusné faktury, vzdy
vSak nejméné 21 dnl ode dne jejiho doruceni Klientovi.
Nestanovi-li Smlouva jinak, mtze ICS Praha fakturu Kli-
entovi dorucit @ jejim zaslanim klasickou postou na Kli-
entovu adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy, @ na jinou
adresu pisemné sdélenou Klientem nebo @ elektronickou
postou ve formatu PDF na adresu Klientovy kontaktni
osoby. Faktura zaslana elektronicky se povazuje za pfija-
tou poté, co kontaktni osoba potvrdi doruceni elektro-
nického dokladu.

Faktura se povaZuje za uhrazenou ke dni, kdy bude fak-
turovanéa castka v plné vysi pripsana na bankovni Gcet
ICS Praha uvedeny na fakture.

V pfipadé prodlenf s platbou radné vystavené a Klientovi
dorucené faktury splnujici vSsechny zékonné naleZitosti
se Klient zavazuje uhradit na vyzvu ICS Praha smluvni po-
kutu ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodlent.

Prava a povinnosti Klienta

Klient je zejména opravnén kontrolovat zplsob poskyto-
vani a kvalitu SluZeb. Usoudi-li Klient, Ze jsou Sluzby po-
skytovany v rozporu s podminkami Smlouvy, téchto VOP
nebo platné SLA, je opravnén ICS Praha vyzvat ke zjednani
napravy, odstranénivad vzniklych vadnym plnénim a dalsi
poskytovani Sluzeb radnym zptsobem v souladu s poZa-
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davkem odborné péce a ustanovenimi Smlouvy, téchto
VOP a parametry SLA.

Klient je povinen fadné a véas hradit odmeény, na néz ma
ICS Praha narok na zékladé Smlouvy, téchto VOP a uza-
viené SLA.

Klient je povinen zajistit pro ICS Praha na jeji vyzvu sou-
¢innost potrebnou pro fadné poskytovani Sluzeb, ze-
jména predavat potfebné podklady a informace, plnit po-
vinnosti, které na sebe prevzal, a G¢astnit se jednani, na
nichZjejeho pfitomnost Zadouci. Vyzva k poskytnuti sou-
¢innosti bude uc¢inéna pisemnou formou (za niz se pova-
Zuje i elektronicka komunikace) nebo jinym zplsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami, resp. jejich kon-
taktnimi osobami.

Prava a povinnosti ICS Praha

ICS Praha bude veskeré Sluzby poskytovat s nalezitou od-
bornou péci, dbét Klientovych zajm( a fidit se jeho po-
kyny.

ICS Praha bude Sluzby zajistovat na vlastni néklady a ri-
ziko, ve smluvené dobé, v souladu s podminkami
Smlouvy, téchto VOP, sjednané SLA a pokyny Klienta,
resp. jeho kontaktni osoby.

Obdrzi-1i ICS Praha od Klienta za Ucelem plnéni Smlouvy
a poskytovani Sluzeb nevhodné véci nebo nejasné ¢ijinak
problematické pokyny nebo nebude-li mit dostatek in-
formaci pro radné poskytovani Sluzeb a dosazeni poza-
dovaného vysledku, bez zbytecného odkladu Klienta na
tuto skutecnost upozorni. Brani-li nevhodné véci nebo
pokyny ¢i nedostatek informaci dalSimu radnému posky-
tovani Sluzeb, je ICS Praha povinna jejich poskytovanf
v nezbytném rozsahu prerusit do doby, nezli Klient zjedna
napravu (tzn. nevhodné véci vyméni, pokyny zméni a chy-
béjici informace doplni). Pokud Klient ICS Praha prostred-
nictvim své kontaktni osoby pisemné vyrozumi, Zze na po-
skytnuti Sluzeb s po-uzitim nevhodnych véci ¢i nejasnych
nebo jinak problematickych pokynd nebo navzdory chy-
béjicim informacim trv4, je ICS Praha opravnéna poZa-
dovanou sluzbu @ provést, aniz by rucila za vysledek,
nebo @ odmitnout provést, pokud by to na zakladé jejiho
uvazeni bylo spojeno s priliSnym rizikem.

ICS Praha bude sluzby poskytovat osobné, resp. prostred-
nictvim svych zameéstnancll. Povéfit treti osobu (poddo-
davatele) je ICS Praha opravnéna pouze v odlvodnénych
pripadech, pro dil¢i ¢ast sluzeb a vZzdy s Klientovym sou-
hlasem. Privyuziti poddodavatell ICS Praha za jejich ¢in-
nost ruci stejné, jako by danou Sluzbu poskytla sama.

VSeobecné obchodni podminky pro sprévu IT infrastruktury
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Dorucovani

Ma-li byt v souvislosti se Smlouvou, jejim plnénim nebo
obchodni spolupraci smluvnich stran dorucovano, doru-
Cuje se zejména doporucenou postou na adresu prislusné
smluvni strany uvedenou v zéhlavi této Smlouvy. Zasilka
se pri tomto zplsobu doruceni povazuje za dorucenou
bud @ dnem jejiho dodani, tj. dnem prevzeti nebo od-
mitnuti prevzeti danou smluvni stranou, nebo @ tretim
pracovnim dnem od uloZeni zésilky u poskytovatele pos-
tovnich sluzeb, a to v zavislosti na tom, ktera z uvedenych
skutecnosti nastane drive.

Bézna komunikace tykajici se plnéni Smlouvy bude pro-
bihat téZ telefonicky nebo pomocf elektronické posty.

Davérnost informaci

Smluvni strany budou zachovavat mlcenlivost o veskerych
davérnych informacich druhé smluvni strany, s nimiz se
seznami na zakladé plnéni Smlouvy (bez ohledu na to,
zda je ziskaji pfimo od druhé smluvni strany Ci zjisti v ramci
své Cinnosti podle Smlouvy). Davérnymi informacemi se
pro Ucely tohoto ¢lanku rozumi mimo jiné veskeré infor-
mace, které smluvni strany povazuji za soucdast svého ob-
chodniho tajemstvi nebo know-how.

Smluvni strany ucini vhodna opatren, ktera jim umozni
zabranit Uniku ¢i vyzrazeni davérnych informaci a zajistit
jejich ochranu pred neopravnénym fyzickym nebo elekt-
ronickym pristupem, a to v pfimérené mire odpovidajici
stupni dlvérnosti prislusnych informaci.

ICS Praha bude obzvlasté disledné chranit veskeré di-
vérné informace umoznujici pristup ke Klientové IT infra-
strukture. Klient je zaroven opravnén urcit dalsi informace,
které jsou pro néj obzvlasté citlivé a na néz se bude vzta-
hovat pfisnéjsi reZim ochrany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout ddvérné in-

.,

formace svym zaméstnanciim a spolupracujicim osobam,
pouze vsak @ pro Gcely souvisejici se zajisténim radného
plnéni Smlouvy, @ v rozsahu nezbytném k prislusnému
Ucelu a ® budou-li tyto osoby vazany povinnosti ochrany

informaci nejméné v rozsahu dle tohoto ¢lanku.

Ochrana osobnich udaji

Uvodni informace

Tento ¢lanek upravuje reZim ochrany osobnich Gdajl
v pravnim vztahu zaloZeném Smlouvou a stanovuje pod-
minky zpracovatelské smlouvy podle ¢l. 28 nafizeni ev-
ropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajl (déle jen ,GDPR").

Pro Ucely Smlouvy plati, Ze Klient je spréavcem Udaji a ICS
Praha zpracovatelem Udaj. Smluvni strany se zavazuji
respektovat své povinnosti, které jim v této souvislosti
vznikaji ze zévaznych vnitrostatnich i evropskych pravnich
predpis.

Pojmy jako osobni Gdaje, zpracovani, spravce (udajd),
zpracovatel ((dajd), subjekt Udajd a dalsi maji pro Gcely
této smlouvy stejny vyznam jako v GDPR.

Pripadné odchylky od obecného rezimu ochrany osob-
nich Udajl podle téchto VOP smluvni strany sjednaji pfimo
ve Smlouve.

Povinnosti ICS Praha

ICS Praha se v rémci spoluprace na zakladé Smlouvy za-
vazuje, Ze v rozsahu, v némz se podili na zpracovani osob-
nich udaja:

bude osobni Udaje spravované Klientem zpracovavat
pouze na zakladé doloZenych pokynt Klienta, nebude-li
ji prévo Unie nebo CR ukladat zpracovanijiné; v takovém
pripadé bude ICS Praha pred zpracovanim Klienta o tomto
pravnim pozadavku informovat, ledaZe by pfislusné pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych ddvodu
verejného zajmu;

zajisti, aby zéstupci ICS Praha opravnéni zpracovavat
osobnf Udaje byli zavazani k mlcenlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti;

prijme vSechna opatreni poZzadovana podle ¢l. 32 GDPR;
bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpraco-
vatele uvedené v odstavcich ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR;
bude zohlednovat povahu zpracovani a bude Klientovi
napomocna prostrednictvim vhodnych technickych a or-
ganizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Kli-
entovy povinnosti reagovat jakozto spravce Udajd na Za-
dosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych
v kapitole Il GDPR;

bude Klientovi napomocen pfi zajistovani souladu s po-
vinnostmi podle ¢l. 32 a7 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma ICS Praha k dispo-
Zici;

po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracova-
nimv souladu s Klientovym rozhodnutim vSechny osobni
Udaje bud vymaze, nebo je vrati Klientovi, a vymaze exis-
tujici kopie, pokud pravo Unie nebo CR u téchto osobnich
Udajl nevyZaduje jejich ulozZeni; a

bude Klienta neprodlené informovat v piipadé, Ze podle
nazoru ICS Praha urcity klientliv pokyn podle predchoziho
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odstavce bude predstavovat poruseni GDPR nebo jinych
predpisti Unie nebo CR tykajicich se ochrany Gdaji.
Povinnosti a prohlaseni klienta
Klient prohlasuje, Ze splnil vSechny néleZitosti vyZadované
predpisy na ochranu osobnich Gdajd (mj. svou pfipadnou
povinnost informovat subjekty Udajl nebo si vyzadat jejich
souhlas) a je opravnén osobni Gdaje ICS Praha poskyt-
nout, resp. ji k nim umoznit pfistup pro Gcely poskytovani
SluZeb.
Klient jakoZto spravce Udajd zGstava i po uzavieni Smlouvy
nadale plné zodpovédny za @ urcovani Gcell a zplsobd
zpracovani predanych osobnich Udajl a jejich primére-
nost; a @ schvaleni vhodnosti a pfimérenosti dodavatelem
vyuZivanych bezpecnostnich opatreni. V pripadé jakych-
koliv zmeén Gcelll a zplsobl zpracovani nebo vyZzadova-
nych bezpecnostnich opatfeni uzaviou smluvni strany
dodatek ke Smlouvé.
Audity a kontroly
Pfi zohlednénf niZe uvedenych omezeni ICS Praha Klien-
tovi na vyzadani poskytne informace nezbytné k prokazani
dodrzovéani podminek zpracovani podle téchto VOP.
Déle pak ICS Praha Klientovi umozZni provadéni kontrol
Ci auditl s cilem ovéfrit, Ze zpracovavani Klientem spra-
vovanych osobnich Gdajl probiha v souladu se sjedna-
nymi podminkami, a poskytne mu v tomto sméru primeé-
fenou soucinnost.
V souvislosti s Klientovym pravem na provadéni kontrol
a auditl sjednavaji smluvni strany nasledujici rezim:

a) Umysl provést kontrolu ¢i audit Klient ICS Praha
oznami s pfimérenym predstihem.
Klientdv audit probéhne vzdy béhem fadné pra-
covni doby v pfislusné provozovné ICS Praha.
c) Klient zajisti, aby audit nenarusil bézny provoz
v prostorach ICS Praha, a rucf za (jmu zplisobenou
osobami vykonavajicimi audit ¢i kontrolu.
Klient je opravnén vykonat nejvyse jeden audit Ci
kontrolu v prostorach ICS Praha béhem jednoho
kalendarniho roku. Pfipadné dalsi audity ve stej-
ném kalendarnim roce je ICS Praha oprévnéna zpo-
platnit ¢i odmitnout (s vyjimkou opakovanych au-
ditd slouzicich k ovéfeni, ze doslo k napravé
pripadné zjisténych podstatnych nedostatkd).
Rozsah a tcel zpracovani
Zastupci smluvnich stran: Neni-li ve Smlouvé vyslovné sta-
noven zastupce jiny, povazuje se za zastupce smluvnich
stran pro komunikaci ve vécech ochrany osobnich tdajd

jejich zastupce pro véci obchodni.
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Ucel zpracovdni- ICS Praha na zakladé Smlouvy zpraco-
vava osobni Udaje nezbytné pro poskytovani Sluzeb a za-
jistovani spravy IT infrastruktury.
Kategorie tdajd: ICS Praha bude zpracovavat pouze
osobni Gidaje osobni Udaje nezbytné pro poskytovani Slu-
Zeb. Tyto Udaje zahrnuji zejména:
a) zakladni kontaktni Gdaje (jméno a pfijmeni, e-mail,
telefonnf ¢islo apod.);
b) elektronické identifikacni idaje (uzivatelska jména
a hesla, IP adresy apod.).
ICS Praha mUze pfi spravé Klientovy IT infrastruktury zi-
skat technicky pfistup i k dalsim Klientovym datlim, nikdy
vSak aktivné nezpracovava zadné Udaje, které nejsou ne-
zbytné k poskytovani Sluzeb v rozsahu pozdovaném Kili-
entem, a aniz by k tomu od Klienta dostala jasny pokyn.
Subjekty tdaji: Az na zcela vyjimecné pfipady bude ICS
Praha zpracovavat pouze osobni Udaje Klientovych za-
meéstnancd.
Citlivé osobni tdaje: Pfedmétem zpracovani na zékladé
Smlouvy nejsou zadné zvlastni kategorie osobnich tdajd
ve smyslu GDPR.
Geografické omezeni: Pfi zpracovani osobnich (dajl ze
strany ICS Praha nedojde k jejich prfeneseni mimo Uzemi
EHP. ICS Praha mze pfi zpracovani osobnich Gdajl vyuzit
technickych prostfedkd a infrastruktury nadnarodnich
spolecnosti, které se zavazaly dodrZovat poZadavky GDPR.
Dalsi zpracovatelé - obecny souhlas: ICS Praha je oprav-
néna vyuZzivat pfi zpracovani sluzeb i feseni dalsich zpra-
covatelll. Bez ohledu na tento obecny souhlas udéleny
Klientem bude ICS Praha Klienta informovat o zamysle-
nych zménach tykajicich se zapojeni nového ¢i nédhrady
stavajiciho dalsiho zpracovatele, a to vzdy v pfiméreném
predstihu pred provedenim takové zmény.
Dalsi zpracovatelé - prehled: V okamziku uzavrenf této
smlouvy vyuziva ICS Praha cloudovych sluzeb spolecnosti
Microsoft, u nichZ jejich poskytovatel garantuje shodu
s pozadavky GDPR. Blizsi informace jsou k dispozici na
adrese https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/
Privacy/gdpr/default.aspx.
Bezpecnostni opatreni: ICS Praha bude pfi zpracovani
osobnich tdajl prostfednictvim svych zaméstnanctl a své
infrastruktury pouzivat vhodnéa technické a organizacni
opatreni na jejich ochranu pred neopravnénym ¢i proti-
pravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, znicenim
nebo poskozenim. Tato opatreni zahrnuji mimo jiné:
a) Sifrovani (koncovych zafizeni a dat béhem prenosu
ivklidu);

VSeobecné obchodni podminky pro sprévu IT infrastruktury
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b) ochranu pred riziky souvisejicimi s mobilitou ko-
munikacnich prostredkd;

c) omezeni pfistupovych prav;

d) povinnou autentizaci uzivateld;

e) vzdélavani zaméstnancl v otazkach bezpecnosti
informaci a osobnich udajd;

f) uplatriovani politiky ¢istého stolu a Cisté obrazovky;

g) oznacovani a bezpecné ukladani informaci v lis-
tinné podobé dle miry jejich citlivosti;

h) skartaci listinnych dokumentl a bezpec¢né mazéani
elektronickych médii pfi likvidaci; a

i) dalsi bezpecnostni opatfeni podle aktualni osvéd-
cené praxe.

VSeobecna ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Smlouva
sjednana na dobu neurcitou s tfimésicni vypoveédni dobou
pocitanou od prvniho dne mésice nasledujiciho po do-
ruceni vypovédi.

Smlouva, jako? i prava a povinnosti vzniklé na jejim za-
kladé nebo v souvislosti s ni, se fidi ¢eskym pravnim fa-
dem, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smlouva nahrazuje veskeré drivejsi smlouvy, dohody a
jind ujednani smluvnich stran tykajici se jejiho predmétu.
Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych do-

datka.
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Zadné ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany opravnéna postoupit
sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo téchto VOP na
treti osoby.

Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP
stane Ci ukéze byt neplatnym ¢i nedcinnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost ¢i G¢innost ostatnich ustano-
veni. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji nahradit
prislusné ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu platnym,
ucinnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ smysl
a Ucel bude co mozna nejblizsi smyslu a Ucelu nahrazo-
vaného ustanoveni.

V pfipadé rozporl mezi ustanovenimi Smlouvy a téchto
VOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

ICS Praha je opravnéna znéni téchto VOP podle potreby
jednostranné zménit. V pripadé planovanych zmén bude
ICS Praha Klienta pisemné informovat s predstihem nej-
méné 30 dnl, pficemz za dostatecny zplsob informovani
se povaZuje zaslani elektronické zpravy obsahujici ozné-
meni o planované Upravé téchto VOP a nové znéni VOP
¢iodkaz na misto, kde je nové znéni Klientovi k dispozici.
Neoznami-li Klient ICS Praha ve IhGté 30 dn(i od obdrzent
zprévy o chystané zméné, Ze s novym znénim VOP ne-
souhlasi, méa se za to, Ze jej pfijal, a smluvni vztah se dale
bude ridit novym znénim VOP. Nebude-li Klient s novym
znénim VOP souhlasit, je opravnén vypovédét Smlouvu
ke dni Gcinnosti nového znénf VOP.
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